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Unentgeltliche Vertretung in
FinanzOnline

Einfach unterstiitzen. Sicher erledigen.

Seit Janner 2026 kénnen natirliche Personen ihre Anliegen in FinanzOnline von einer vertrauten,
volljahrigen Person (,Vertrauensperson*) erledigen lassen. Die unentgeltliche Vertretung erméglicht es
der Vertrauensperson, im Namen der vertretenen Person zu handeln. Das ist transparent und sicher, weil

eindeutig erkennbar ist, wer fiir wen in FinanzOnline titig war, und auRerdem jederzeit widerrufbar.

Dieses Service richtet sich an Menschen, die Unterstiitzung bei der Nutzung von FinanzOnline benétigen

und dafiir eine Person ihres Vertrauens bevollméachtigen méchten.

Was ist die unentgeltliche Vertretung?

Mit der unentgeltlichen Vertretung kann eine volljahrige, voll handlungsfshige Vertrauensperson
samtliche Funktionen in FinanzOnline nutzen, die auch die vertretene Person verwenden kann. Dazu
zdhlen auch Tatigkeiten im Zusammenhang mit der Geldgebarung, wie z.B. Ruckzahlungsantrige oder
Anderungen der Kontoverbindung. Ein uneingeschrénktes Vertrauen in die Vertrauensperson ist daher
unerldsslich. Eine Zustellvollmacht ist zwar nicht von der unentgeltlichen Vertretung in FinanzOnline
umfasst, allerdings kann die Vertrauensperson auf alle Dokumente zugreifen, die der vertretenen Person

elektronisch in FinanzOnline zugestellt wurden.

Die Vertretung ist - wie der Name sagt - ausschlieBlich unentgeltlich. Sie dient der Unterstiitzung im

Familien- oder Vertrauenskreis und darf nicht berufsméafig (gegen Entgelt) ausgeiibt werden.




Wer kann eine Vertretung erteilen?

Eine unentgeltliche Vertretung kann eingerichtet werden, wenn die vertretene Person:

* volljahrig und voll handlungsfahig ist,
ausschliefllich Einkiinfte aus hichtselbsténdiger Arbeit, wie zB Pensionseinkiinfte erzielt,

eine volljahrige, voll handlungsfahige Vertrauensperson bevollméchtigen mochte.

Wer kann vertreten?

Vertreten kdnnen volljahrige, voll handlungsfahige Personen. Eine Person darf héchstens vier andere

Personen vertreten.

Flr die Nutzung der Vertretung ist erforderlich, dass die Vertrauensperson in FinanzOnline mit ID Austria
oder EU-Login einsteigt.

Wie richte ich eine unentgeltliche Vertretung ein?

1, Amtliches Formular ausfiillen
Die Vertretung kann nur mit dem dafiir vorgesehenen Formular

(https:/fformulare, bmf.au.ar/servfce/formumre/inter-Steugm/Ddfs/B999/FON-UVl.Qdf) eingerichtet werden.

2, Formular unterschreiben
Eine handschriftliche Unterschrift oder eine elektronische Signatur ist moglich.

Ein Scan oder Foto des unterschriebenen Formulars geniigt.

3. Formular in FinanzOnline hochladen
Die Vertrauensperson darf die Vollmacht ausschlieBlich in FinanzOnline iiber die Funktion Weitere

Services > Vertretungsbeziehung verwalten in FinanzOnline hochladen. Andere Wege der Ubermittlung an

das Finanzamt sind nicht zulassig.



Nach der Ubermittlung priift das Finanzamt die Angaben und hinterlegt die Vertretung, sofern alle

Voraussetzungen erfiillt sind. Bei Bedarf kann vom Finanzamt die Vorlage des unterschriebenen

Formulars im Original angefordert werden.

Wie wird die Vertretung genutzt?

Nach dem Login mit ID Austria (oder EU-Login) wahit die Vertrauensperson, ob sie fiir sich selbst oder fiir
die vertretene Person tatig werden mochte. Dafiir benotigt die Vertrauensperson keine weiteren Daten

oder Codes (insbesondere werden keine Zugangsdaten der vertretenen Person bendtigt).

Der Vertrauensperson stehen alle steuerlichen Funktionen zu Verfligung, nicht aber externe Verfahren, die
ber FinanzOnline erreicht werden kénnen (wie z.B. die Einsicht in die Transparenzdatenbank oder das
Kontenregister). Funktionen, auf die die vertretene Person keinen Zugriff hat, kann auch die

Vertrauensperson nicht verwenden.

Befristung und Widerruf

Die unentgeltliche Vertretung kann befristet oder unbefristet eingerichtet werden.
Ein Widerruf ist jederzeit schriftlich maoglich.
Die Vertretung endet automatisch mit dem Tod entweder der vertretenen Person oder der

Vertrauensperson.

Tipp: Sie kdnnen auf dieser Seite nach bestimmten Wortern suchen, um die fir Ihre Frage passende FAQ
rasch und unkompliziert zu finden. Klappen Sie hierzu alle FAQs mit dem Button "Alle aufklappen"
auf und driicken Sie auf Ihrer Tastatur "Strg" bzw. "Befehlstaste” und "F" und geben den gewiinschten

Begriff anschlieRend in den Eingabebereich ein.

Haufig gestellte Fragen



Warum gibt es die unentgeltliche Vertretung?

Sie unterstiitzt Menschen, die ihre Anliegen in FinanzOnline nicht selbst erledigen kdnnen oder
sich nicht mit FinanzOnline beschaftigen méchten. Die unentgeltliche Vertretung in FinanzOnline

erleichtert den digitalen Alltag und bietet gleichzeitig ein hohes Mal an Sicherheit.

Kann ich die Vertretung auch postalisch einreichen?

Nein. Die Einrichtung ist ausschlieRlich innerhalb von FinanzOnline moglich, in dem die
Vertrauensperson die Vollmacht (https://formulare.bmf.gv.at/service/formulare/inter-
Steuern/pdfs/9999/FON-UV1.pdf) in der dafiir vorgesehenen FinanzOnline-Funktion hochladet
(Funktion Weitere Services > Vertretungsbeziehung verwalten).

Wo kann ich die Vollmacht einreichen?

Die Vollmacht (https://formulare.bmf gv.at/service/form ulare/inter-Steuern/pdfs/9999/FON-

UVI1.pdf)kann ausschlieBlich durch die Vertrauensperson in FinanzOnline iiber die Funktion

(Weitere Services > Vertretungsbeziehung verwalten) eingereicht werden,

Kannich eine eingeschrinkte Vertretung erteilen?

Nein. Die unentgeltliche Vertretung ist technisch als allgemeine Vollmacht ausgestaltet und gilt

fiir alle FinanzOnline-Funktionen, die dem Vollmachtgeber zur Verfiigung stehen.

Warum kann das Finanzamt einen Vertreter ablehnen?

Eine Ablehnung kann erfolgen, wenn gesetzliche Voraussetzungen nicht erfiillt sind - etwa bei
fehlender Volljshrigkeit, mehr als vier Vertretungen oder Anhaltspunkten fiir eine entgeltliche
Tatigkeit.



Ab wann gilt die Vollmach(?

Die Vollmacht gilt ab dem Zeitpunkt, zu dem diese durch das Finanzamt genehmigt wurde.

Werde ich versiandigi?

Wenn die Vollmacht (https://formulare.bmf gv.at/service/formulare/inter-Steuern/pdfs/9999/FON-

UV1.pdf) durch das Finanzamt genehmigt wird, wird die vertretene Person mittels Briefes
informiert. Die Vertrauensperson wird nicht gesondert informiert; sie erfihrt von der erfolgten
Genehmigung dadurch, dass sie beim Einstieg in FinanzOnline mittels ID-Austria (oder EU-Login)

auswahlen kann, fiir die vertretene Person zu handeln.

Wenn die Vollmacht abgelehnt wird, erhlt die Vertrauensperson einen entsprechenden
Bescheid. Gleichzeitig wird die vertretene Peron durch ein per Post zugestelltes Schreiben

informiert,

Wie kann die veriretene Person die Vollmacht beenden?

Die Vollmacht (htms://formm’are‘bmfgv.ar/serw‘ce/formua’are/r'nter-Steuern/pdfs/9999/FON-

UV1.pdf) erlischt automatisch mit dem Tod der vertretenen Person.

Die vertretene Person kann bereits bej Einrdumung der Vollmacht ein Datum angeben, zu dem

die Vollmacht enden soll. In diesem Fall erlischt die Vollmacht mit diesem Datum automatisch.

AulRerdem hat die vertretene Person jederzeit die Méglichkeit, eine eingerdumte Vollmacht zu
widerrufen. Der Widerruf kann entweder tiber FinanzOnline als ,Sonstiges Anbringen“ oder

formfrei postalisch an das Finanzamt Osterreich (Postfach 260, 1000 Wien) (ibermittelt werden.

Wie kann die Vertratensperson die Vertietung beenden?

Die Vollmacht erlischt automatisch mit dem Tod der Vertrauensperson.,

Die Vertrauensperson kann die Vollmacht jederzeit aufkiindigen. Dafiir muss die
Vertrauensperson die FinanzOnline-Funktion »Wartung einer Beziehung als

Erwachsenenvertreter / unentgeltlicher Vertreter in FinanzOnljne* verwenden.




Quelle: https://www.bmf.gv.at/services/finanzonline/unentgeltliche-vertretung.html



{ Unentgeltliche Vertretung in FinanzOnline '

AL

Hiermit bevolimiéichtige ich meine Vertrauensperson (=Volimachtnehmer*in)
Vorname

Familien- oder Nachname Steuernummer/Sozialversicherungsnummer

Anschrift

mich als vertretene Person ( =Volimachtgeber+in),
Vorname

Familien- oder Nachname Steuernummer/Sozialversicherungsnummer

Anschrift

in simtlichen abgaberechtlichen Angelegenheiten im Verfahren FinanzOnline zu vertreten.l)
Diese Vollmacht umfasst jedenfalls

» Einbringung von Erkldrungen

Einbringung von Rechtsmitteln

Abgabe und Entgegennahme von Zahlungen (,Geldvollmacht™)

elektronische Akteneinsicht gemaB § 90a BAQ

Abholung/Einsichtnahme zugestellter Erledigungen (Databox / Funktion Nachrichten).2)

Die Vollmacht gilt
(] zeitlich unbefristet
[] zeitlich befristet bis

Datenschutzerkldrung auf bmf.gv.at/datenschutz
oder auf Papier in allen Finanz- und Zolldienststellen

Eine Bevollméchtigung darf ausschlieBlich unentgeltlich erfolgen. Die Vollmacht gilt, solange ihr Widerruf nicht sowoh| dem Volimachtnehmer als
auch dem zustdndigen Finanzamt angezeigt worden ist. Die Vollmacht gilt nicht tiber den Tod des Volimachtgebers oder des Vollmachtnehmers
hinaus (§ 1022 ABGB).

Datenschutz/Hinweis:
Ich willige ein, dass alle Daten dieser Vollmacht elektronisch an die Finanzverwaltung (ibermittelt und von dieser verarbeitet werden.

Ort, Datum Unterschrift der Person, die die Vollmacht erteilt (vertretene Person = Volimachtgeber*in)

bmf.gv.at

Bundesministerium

Finanzen

1) Voraussetzung fiir die Nutzung der Vertretungsfunktion in FinanzOnline ist die ID Austria. Die Vollmacht ist ausschiieBlich im Verfahren
FinanzOnline in der Funktion «Vertretungsbeziehung verwalten” (unter Weitere Services/Sonstige) durch die Person, der die Volimacht
ertellt worden ist (Vertrauensperson), hochzuladen.

mawdE  2) Zustellvollmacht gemdB § 9 ZustG nicht enthalten.
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